
社会福祉法人  欣彰会   

敬寿園デイサービスセンター指定通所介護及び指定介護予防通所介護サービス事業所運営規程 

 

  （事業の目的） 

第１条 この規程は、社会福祉法人  欣彰会が開設する敬寿園デイサービスセンター（以下「事業所」 

という。）が行う指定通所介護事業及び指定介護予防通所介護サービス（以下「事業」という。）の適正 

な運営を確保するため人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の職員が、要介護状態（介護 

予防にあっては要支援状態）にある高齢者等（以下「要介護者等」という。）に対し、適正な指定通 

所介護（介護予防にあっては指定介護予防通所介護）を提供することを目的とする。 

  

 （指定通所介護運営の方針） 

第２条  事業の実施にあたっては、利用者の意志及び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ったサ－ 

ビスの提供に努めるものとする。 

２  事業所の職員は、利用者がその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、 

    必要な日常生活の世話及び機能訓練を行うことにより、利用者の社会的孤立感の解消及び心身機 

能の維持並びに利用者の家族の身体的、精神的負担の軽減を図るものとする。 

３  事業の実施にあたっては、地域や家族との結びつきを重視し、関係市町村、居宅介護支援事業 

者及び他の居宅サービス事業者並びにその他の保険医療サービス及び福祉サービスを提供する者 

との綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。 

  

 （指定介護予防通所介護サービスの運営の方針） 

第３条 事業の実施にあたっては、利用者の心身機能の改善、環境調整等を通じて、利用者の自立を支 

援し、生活の質の向上に資するサービス提供を行い、利用者の意欲を高めるような適切な働きか 

けを行うとともに、利用者の自立の可能性を最大限引き出す支援を行うこととする。 

２ サービス提供の開始にあたり、利用者の心身状況等を把握し、個々のサービスの目標、内容、 

実施期間を定めた個別計画を作成するとともに、個別計画の作成後、個別計画の実施状況の把握 

（モニタリング）をし、モニタリング結果を指定介護予防支援事業者又は、地域包括支援センター 

へ報告することとする。 

３ 事業の実施にあたっては、利用者の心身機能、環境状況等を把握し、介護保険以外の代替サー 

ビスを利用する等効率性・柔軟性を考慮した上で、利用者のできることは利用者が行うことを基 

本としたサービス提供に努めるものとする。 

 

（事業所の名称等） 

第４条  通所介護事業を行う主たる事業所の名称、所在地、事業単位及び定員は、次のとおりとする。 

    一  名  称    敬寿園デイサービスセンター 

    二  所在地    埼玉県さいたま市見沼区大字片柳１２９８番地 

    三  事業単位  １単位               

    四  定員      ４０人（大規模（Ⅰ）型）※介護予防通所含む 

   

（事業所の職員の職種、員数及び職務内容） 

第５条  事業所に勤務する職員の職種、員数及び職務内容は次のとおりとする。 

    一  管理者    １名  （常勤兼務） 

        管理者は、事業所の職員の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、自らも通所介護の提供に 

あたるものとする。 

    二  生活相談員    １名以上（常勤・非常勤） 

        生活相談員は、利用者及び家族等からの相談に応じ、職員に対する技術指導、事業計画の作成、関

係機関との連絡調整等を行う。 



三  看護職員    看護師１名以上（常勤・非常勤） 

        看護職員は、利用者の日々の健康状態のチェック、保健衛生上の指導や看護を行う。 

四  介護職員  ８名以上（常勤・非常勤） 

        介護職員は、利用者の入浴、給食等の介助及び援助を行う。 

    五  機能訓練指導員  １名以上（常勤・非常勤 看護職員と兼務） 

        機能訓練指導員は、機能の減衰を防止するための訓練を行う。 

    六  管理栄養士  １名（常勤兼務） 

管理栄養士は、利用者の栄養管理、調理員の指導等を行う。 

    七  調理員  １名以上（業務委託） 

        調理員は、献立に基づき、給食を調理し、配膳を行う。 

    八  運転手  １名以上 

        運転手は、利用者の送迎のほか、通所介護の提供に従事する。 

    九  事務職員１名以上 

        事務職員は、必要な事務を行う。 

  

 （営業日及び営業時間） 

第６条  事業所の営業日および営業時間は、次のとおりとする。 

    一  営業日  月曜日から土曜日までとする。ただし、１２月３０日から１月３日までを除く。 

    二  営業時間  ８時００分から１８時３０分までとする。 

 

  （サービス提供の留意事項） 

第７条  指定通所介護及び指定介護予防通所介護の留意事項は次のとおりとする。 

    一  指定通所介護及び指定介護予防通所介護の提供にあたっては、次条第１項に規定する通所介 

護計画及び介護予防通所介護計画に基づき、利用者の機能訓練及びその者が日常生活を営む上 

で必要な援助を行う。 

二  職員は、指定通所介護及び指定介護予防通所介護の提供にあたっては、懇切丁寧に行うこと 

を旨とし、利用者又はその家族に対し、サービスの提供方法等について、理解しやすいように 

説明を行う。 

三  指定通所介護及び指定介護予防通所介護の提供にあたっては、介護技術の進歩に対応し、適 

切な介護技術をもってサービスの提供を行う。 

四  指定通所介護及び指定介護予防通所介護は、常に利用者の心身の状況を的確に把握しつつ、 

相談援助等の生活指導、機能訓練その他必要なサービスを利用者の希望に添って適切に提供す 

る。 

特に、認知症の状態にある要介護者等にしては、必要に応じ、その特性に対応したサービスの 

提供ができる体制を整える。 

  

（サービス利用の留意事項） 

第８条 指定通所介護及び指定介護予防通所介護サービスの留意事項は次のとおりとする。 

   一 予定していた指定通所介護及び指定介護予防通所介護サービス（以下「事業」という）のサービス

利用を中止する場合は、８時００分までに事業所に連絡するものとする。 

   二 予定していた事業の送迎利用を中止する場合は、迎えは８時００分までに、送りに関しては 

１４時００分までに事業所に連絡するものとする。 

   三 サービス利用時、体調不良の場合は速やかに事業所職員に連絡するものとする。 

   四 サービス利用にあたり、利用開始日までに緊急時の連絡先を事業所に届出るものとする。な 

お、緊急時の連絡先に変更が生じた場合は速やかに事業所に届出るものとする。 

   五 サービス利用前日からの飲酒を控えるものとする。なお、飲酒の疑いがある場合は、事業所 

    の判断にてサービス利用が困難と判断した場合には利用を中止することとする。 



   六 サービス利用の際、自宅から飲食物の持ち込みをしないものとする。なお、体調等の理由に 

    より、その飲食物の携帯が必要な場合は、事前に事業所職員に相談することとする。 

 

（通所介護計画及び介護予防通所介護計画の作成） 

第９条  生活相談員は、利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を踏まえて、機能訓練等 

の目標、当該目標を達成するための具体的なサービスの内容等を記載した通所介護計画及び介護 

予防通所介護計画を作成するものとする。 

２  生活相談員は、上記の通所介護計画及び介護予防通所介護計画を作成した時は、利用者又はそ 

の家族に対し、その内容等について説明するものとする。 

３  通所介護計画及び介護予防通所介護計画の作成にあたっては、既に居宅サービス計画が作成さ 

れている場合には、その内容に沿って作成するものとする。 

４  職員は、それぞれの利用者について、通所介護計画及び介護予防通所介護計画に従ったサービ 

スの実施状況及び目標の達成状況を記録する。 

 

  （事業の利用料及びその他の費用の額） 

第10条 指定通所介護の利用料は、厚生労働大臣が定める基準によるものとし、当該指定通所介護が法 

定代理受領サービスであるときは、介護報酬告示上の額に対し、介護保険負担割合証に記載の割 

合に応じた額の支払いを受けるものとする。ただし、低所得者に対しては、国等の指針に従い減 

免等の処置を講じる。 

２ 指定介護予防通所介護サービスの内容は次のとおりとし、その提供した場合の利用料の額は、介護

報酬の告示上の額（月単位）とし、そのサービスが法定代理受領サービスであるときは、介護報酬告 

示上の額に対し、介護保険負担割合証に記載の割合に応じた額の支払いを受けるものとする。  

一 要支援１…１週に１回程度 

   二 要支援２…１週に２回程度 

  ３  その他の費用として、次の各号に掲げる費用の支払いを受けることができるものとする。 

    一  次条に定める通常の事業の実施地域を越えて行う送迎に要する費用 

        ア  さいたま市境から片道概ね  ５キロ未満    １００円 

        イ  さいたま市境から片道概ね  ５キロ以上    ２００円 

    二  食費            １回あたり  ６２０円 

三 日用生活費、教養娯楽費等    １回あたり   日用生活費   ６０円 

                       教養娯楽費  １５０円 

項  目 金  額 備  考 

日常生活費 ６０円／日 
紙ティッシュ、歯ブラシ、入れ歯洗浄剤、タ

オル、バスタオル、カミソリ、化粧品等 

教養娯楽費 １５０円／日 
華道活動、習字、園芸、折り紙、喫茶、アロ

マテラピー、絵手紙、行事等の材料費 

 

四 おむつ代    実費 

    五 その他日常生活上の便宜に係る費用   実費 

４  前項の費用の支払いを受ける場合には、利用者又はその家族に対して事前に文書で説明した上 

で、支払いに同意する旨の文書に署名（記名押印）を受けることとする。 

 

（通常の事業の実施地域） 

第１１条  通常の事業の実施地域は、さいたま市の区域とする。 

 

 

 



（身体拘束について） 

第12条 利用者の生命や身体を保護するため、緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束、その他利用者の行 

  動を制限する行為を行わない事。なお、緊急やむを得ず身体拘束が必要と判断した場合には、本人また 

  はご家族に対して充分な説明を行い、ご同意を頂いてから対応させて頂く事とする。 

 

（虐待の防止に関する事項） 

第13条 事業所は、利用者の人権の擁護・虐待防止策のために、次の措置を講ずるものとする。 

   一 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的開催する。 

   二 虐待防止のための指針を整備する。 

   三 職員に対し、虐待防止のための研修を定期的に実施する。 

   四 虐待防止のための措置を適切に実施する為の担当者を配置する。 

 ２   事業所は、サービス提供中に当事業所または養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）に 

    よる、虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合には、速やかにこれを市町村に通報するものと

する。 

 

（ハラスメント対策について） 

第14条 事業所は、法人で定められた規定・方針に基づき、ハラスメントの予防及び対策を行うものとする。 

   一 法人で定められた規定及び方針について、職員へ周知・啓発を行う。 

   二 相談に応じ、適切に対応するために必要な体制を整備する。 

 

 （事故発生時の対応） 

第15条 職員は、サービス提供時に事故が発生した場合には、事故対応マニュアルに従い、ご家族、市区町 

    村、関係医療機関等へ速やかに連絡を行うなど、必要な措置を講じるものとする。 

 

（緊急時における対応方法） 

第16条  職員は、サービス提供時に利用者に病状の急変その他緊急事態が生じたときは、必要に応じて 

臨時応急の手当を行うと共に、速やかに主治医に連絡し、適切な措置を行う。 

  

 （非常災害対策） 

第17条  事業所は、非常災害に関する具体的な計画を立て、非常災害に備えるため、定期的に避難、救 

出その他必要な訓練を行うものとする。 

   ２ 職員は、非常災害が発生した場合であっても、必要なサービスが継続的に提供できる体制を構築する 

   観点から、事業継続計画を策定し、定期的に研修を実施、訓練（シュミレーション）の実施を行うもの 

   とする。 

  一 事業継続計画は、以下の２つの事態に対応するものとする。 

   ア 非常災害時 

   イ 感染症まん延時 

   

 （その他運営に関わる重要事項） 

第18条  事業所は、職員の資質向上を図るための研修の機会を次のとおり設けるものとし、また、業務 

体制を整備する。 

    一  採用時研修を、採用１か月以内に行う。 

    二  採用後研修を、年１回以上実施する。 

２  秘密の保持 

    一  職員は、個人情報保護法等に基づき、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持する。 

    二  職員であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、職員でな 

くなった後においても、これらの秘密を保持すべき旨を、職員との雇用契約の内容とする。 



３  事業所の見やすい場所に運営規定の概要を掲示し、サービス利用申込者のサービスの選択に資 

するよう努める。 

４  正当な理由なく、通所介護サービスの提供を拒まないものとする。また、当該事業所の事業の 

実施地域等を勘案し、自ら適切な指定通所介護を提供することが困難であると認めた場合には、 

居宅介護支援事業者に連絡を行い、又は適当な事業者を紹介することとする。 

５  要介護認定等の認定を受けていない利用申込者に対しては、当該利用者の意向を踏まえて、速 

やかに当該申請が行われるよう必要な援助を行う。必要に応じて、更新申請も視野に入れて援助 

を行う。 

６  利用者の要介護認定等につき認定審査会意見が付されている場合には、認定審査会意見に配慮 

して通所介護サービスを提供する。 

７  利用者からの相談又は苦情等に対する窓口を置き、文書で記録し保管する。 

８  この規程に定めるほか、運営に必要な事項は、社会福祉法人欣彰会理事長と事業所の管理者の 

協議に基づいて定めるものとする。 

 

 

      附  則 

  この規程は、平成１２年  ４月 １日から施行する。 

  この規程は、平成１２年１１月 １日から施行する。（一部変更） 

  この規程は、平成１５年  ４月 １日から施行する。（一部変更） 

  この規程は、平成１５年  ４月 １日から施行する。（行政区分変更による住所表記変更） 

 この規程は、平成１７年１０月 １日から施行する。（一部変更） 

この規程は、平成１８年 ４月 １日から施行する。（一部変更） 

この規程は、平成１９年 ９月 １日から施行する。（一部変更） 

この規程は、平成２０年 ７月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、平成２３年 ４月 １日から施行する。（認知症対応型運営規程分離により一部変更） 

この規定は、平成２７年 ８月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、平成２８年１０月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、平成２９年 ２月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、平成３０年 ４月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、令和 元年１０月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は、令和 ５年 ４月 １日から施行する。（一部変更） 

この規定は 令和 ７年 ４月 １日から施行する。（一部変更） 


